Hodnotenie cielov kvality SMK FBERG
tykajucich sa hodnotenia kvality vzdelavania k 30.09.2025

Vedenie FBERG v dokumente , Ciele kvality systému manaZérstva kvality Fakulty banictva, ekoldgie,
riadenia a geotechnoldgii na rok 2025“ definovalo k zamerom aktudlnej politiky kvality TUKE a v sulade
s cielmi kvality TUKE pre rok 2025 15 cielov kvality. Boli schvalené Vedenim FBERG a podpisané
dekanom FBERG dna 01.04.2025. Hodnotenia kvality vzdeldvania prostrednictvom prieskumov
spokojnosti Studentov a absolventov sa tykaju tri ciele kvality,a to:

e 4.1.1 Dosiahnut minimdlne 15 % ucast studentov v univerzitnom prieskume spokojnosti.

e 4.2.1 Pozitivne stimulovat pedagogickych pracovnikov prezentdciou vysledkov prieskumu o
kvalite pedagogického procesu medzi Studentmi. Realizovat pedagogicku konferenciu
k uvedenej téme.

e 4.3.1 UdrZat celkovu spokojnost Studentov s poskytnutym vzdeldvanim nad 70 %.

Ich plnenie k 30.09.2025 je vyhodnotené niZsie.

4. Zabezpecovat trvali spokojnost $tudentov, chapat ich stcasné i budice potreby a prostred-
nictvom splnenia ich poZiadaviek snazit sa prekonat ich oéakdvania, posilnit hrdost $tudentov
a absolventov k svojej univerzite.

4.1 Dosiahnut a udrZat pocet Studentov na anketdch 15 % z celkového poctu Studentov (je to
dosahovand miera Studentov na anketdch na renomovanych univerzitdach vo svete).
(Termin: December 2024. Zodpovedni: Prorektor pre vzdeldvanie, dekani fakult)

4.1.1 Dosiahnut minimdlne 15 % ucast studentov v univerzitnom prieskume spokojnosti.
(Termin: PriebeZne pocas roka 2024, konecné hodnotenie k 31.12.2024.
Zodpovedni: prodekanka pre vzdeldvanie v I. a ll. stupni Studia, riaditelia dstavov.)

Hodnotenie kvality pedagogického procesu Studentmi sa na FBERG v roku 2025 uskutoénovalo univer-
zitnym prieskumom uréenym Studentom vsetkych stupriov Studia a rocnikov, a tieZ fakultnym pries-
kumom studentov 3. ro€nika bakalarskeho a 2. ro¢nika inZinierskeho stupna studia, teda absolventov.

Univerzitny prieskum
Ostatny univerzitny prieskum spokojnosti Studentov vSetkych stupfiov vzdelavania a vsetkych ro¢nikov
bol realizovany prostrednictvom Cognos portalu na stranke https://cognos.tuke.sk na hodnotenie
letného semestra akademického roku 2024/2025. Bol pouZity inovovany dotaznik zavedeny v LS
2021/2022. Studenti mali moZnost vyjadrit svoj nazor prostrednictvom pat stuptiovej Likertovej $kaly
(velmi spokojny, spokojny, ani spokojny ani nespokojny, nespokojny, velmi nespokojny). V pripade, Ze
sa k niektorej otazke nevedeli vyjadrit, mohli si zvolit odpoved' ,neopovedam®. Otazky boli rozdelené
na:
I.  Stddium na TUKE (9 otazok),

Il.  TUKE (13 otazok),

. Studijny program (7 otazok) a

IV. Studijny program — predmety a ucitelia (12 otazok).
Tak ako aj v predchéadzajldcich rokoch mohli studenti uviest aj svoje pripomienky.
Vyvoj Gcasti Studentov FBERG na univerzitnom prieskume od akademického roku 2014/2015 zobrazuje
graf na Obr. 1. Celkova Ucast studentov FBERG v ostatnom prieskume dosiahla 10,59 %. Najvyssia tcast
bola dosiahnuta v prieskume za ZS 2023/2024, a to 23,96 %.




Priemerna ucast v tomto prieskume za vSetky roky jeho trvania, t.j. od akademického roka 2006/2007
je 8,79 %. Priemerna Gcast od akademického roka 2014/2015 je 12,27 %.
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Obr. 1 Vyvoj Gcasti studentov FBERG na univerzitnom prieskume v akademickych rokoch 2014/2015 — 2024/2025
v percentéch (Prieskum za LS 2017/2018 nebol realizovany)

Fakultny prieskum

Od akademického roka 2008/2009 FBERG pravidelne v ¢ase konania statnych skusok realizuje dotazni-
kovy prieskum spokojnosti konciacich Studentov (absolventov), t. j. Studentov 3. ro¢nika bakalarskeho
a 2. rocnika inZinierskeho stupna Studia. Vsetci absolventi sa do prieskumu mézu zapojit vyplnenim
dotaznika vytvoreného v MS Forms po absolvovani statnych skusok.

Pouzity dotaznik tak, ako aj v predchadzajicich rokoch, obsahoval 3 identifikacné otazky, 10 otdzok
zameranych na hodnotenie studijného programu, pedagégov i studia na 10 stupriovej Skale (1 — slaba
stranka, 10 — silna stranka) a tieZ otazku mapujucu lojalitu absolventov. Respondenti prieskumu mali
moznost uviest svoje pripomienky a namety na zlepsenie studia. Prieskumu sa v akademickom roku
2024/2025 zGcéastnilo 72,98 % konciacich studentov — absolventov (vid Obr. 2).
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Obr. 2 Vyvoj Ucasti Studentov FBERG na fakultnom prieskume v akademickych rokoch 2008/2009 — 2024/2025 v percentach

Najvyssiu moznu — 100 % Gcast dosiahli studenti bakalarskych studijnych programov AaRPZaSS, BaG,
GaRR, MP, OZaETS. Takuto Gcast mali v prieskume aj $tudenti inZinierskych $tudijnych programov G,
IPZaSS, MET a RPZaSS. Najnizsiu ucast dosiahli Studenti Bc. ZPaBT (59,09 %), Ing. ZPaBT (37,50 %) a Ing.
VAZE (46,15 %). Podrobne Gcast Studentov v prieskume zobrazuje Tab. 1.

Tab. 1 Ucast absolventov jednotlivych $tudijnych programov v prieskume v percentcah za LS 2023/2024

Stupen Studia

Studijny program

bakalarsky inZiniersky
Automatizacia a riadenie procesov ZaSS 100.00 -
Banictvo a geotechnika (BaG) 100,00 -
Dopravna logistika podniku (DLP) 74,55 80,65




. Stupen Studia
Studijny program

bakalarsky inZiniersky
Geodézia a kataster nehnutelnosti (GakN) 73,33 -
Geoldgia a regionalny rozvoj (GaRR) 100,00 -
Geoturizmus (Gt) 67,86 88,89
Geologické inZiniesrtvo (Gl) - 100,00
Informatizacia procesov ZaSS (IPZaSS) - 100,00
InZinierska geodézia a kataster nehnutelnosti (IGakN) - 63,23
Komercéna logistika (KLG) 67,24 -
Manazérstvo procesov (MP) 100,00 -
Manazérstvo zemskych zdrojov (MZZ) 80,00 85,71
Mineralurgia a environmentalne technolégie (MET() - 100,00
Ochrana Zivotného prostredia a ekotechnolégie surovin (OZPaES) 100,00 -
Priemyselna logistika (PLG) 65,00 66,67
Riadenie procesov ziskavania a spracovania surovin (RPZaSS) - 100,00
Technoldgie banictva a tunelarstva (TBaT) - 50,00
VyuZzivanie alternativnych zdrojov energie (VAZE) 95,65 46,15
Zachranarska, poZiarna a bezpec¢nostna technika (ZPaBT) 59,09 37,50

Priemerna Ucast vo fakultnom prieskume spokojnosti za celt dobu jeho trvania je 74,1 %.

Ciel'4.1.1 nebol splneny.

4.2 Pozitivne stimulovat pedagogickych pracovnikov prezentdciou vysledkov prieskumu o kvalite
pedagogického procesu medzi Studentmi. Realizovat 2 workshopy k uvedenej téme.

(Termin: Jun a november 2025. Zodpovedni: Prorektor pre vzdeldvanie, dekani fakult).

4.2.1 Pozitivne stimulovat pedagogickych pracovnikov prezentdciou vysledkov prieskumu o kvalite
pedagogického procesu medzi studentmi. Realizovat pedagogicku konferenciu k uvedenej
téme.

(Termin: letny semester 2024/2025. Zodpovedni: vedenie FBERG.)

Prezentdcia vysledkov tykajucich sa kvality pedagogického procesu z pohladu Studentov sa uskutoc-
nila pocas Pedagogickej konferencie konanej diia 10.06.2025. Pedagdgovia FBERG sa mohli obozna-
mit s vysledkami pravidelného semestralneho univerzitného prieskumu, kazdoroéného fakultného
prieskumu, ako aj s vysledkami univerzitného prieskumu pre 1.ro¢nik bakalarskeho studia.

Ciel’4.2.1 bol spineny.

4.3 V ramci hlavného procesu H1 dosiahnut v anketdch studentov pri celkovom hodnoteni studia na
TUKE (,,studujem to, ¢o som chcel(a) a som na TUKE spokojny(d)*“) uroveri spokojnosti min. 50 %.

(Termin: 31.12.2025. Zodpovedni: Prorektor pre vzdeldvanie, dekani fakult.)




4.3.1 Udrzat celkovu spokojnost studentov s poskytnutym vzdeldvanim nad 70 %.
(Termin: priebeZne pocas roka 2025, konec¢né hodnotenie k 31.12.2025.
Zodpovedni: prodekanka pre vzdeldvanie v I. a Il. st. Studia, riaditelia ustavov.)

Univerzitny prieskum

Vysledky prieskumu ukazuju, Ze hodnotenie spokojnosti so Studiom na FBERG realizované v obdobi
7S 2014/2015 aZ LS 2024/2025 je pomerne vyrovnané (Obr. 3). Percento spokojnych studentov kolise
od 58,4 % do 82,2 %.

Percento spokojnych Studentov v prieskumoch do 7S 2021/2022 bolo tvorené dvoma skupinami $tu-
dentov —tymi, ktori Studuju to, ¢o chceli a st so studiom spokojni a tymi, ktori povodne chceli Studovat
nieco iné, ale studium na FBERG ich zacalo bavit. Percento nespokojnych $tudentov tvorili tiez dve
skupiny Studentov. Prvu tvorili ti Studenti, ktori studuju to, ¢o chceli studovat a su sklamani, druhd ti,
ktori chceli pévodne studovat nieco iné a studium ich nebavi. Zvysok do 100 % v jednotlivych semes-
troch predstavovali ti Studenti, ktori na otdzku tykajldcu sa spokojnosti neodpovedali.

Od LS 2021/2022 TUKE je v prieskume spokojnosti pouziva inovovany dotaznik. Spokojnosti sa tyka
otdzka ,So studiom na TUKE som spokojny“. Percento spokojnych Studentov tvoria ti, ktori pouzili
odpoved — ,uplne suhlasim” alebo ,suhlasim”. Percento nespokojnych studentov tvoria ti, ktori sa
rozhodli pre odpovede , nesuhlasim“ alebo ,,vébec nesihlasim”. ZvySok do 100 % je tvoreny Studentmi,
ktori si vybrali odpovede ,ani stihlasim ani nesthlasim“ alebo ,neodpovedam®. Ako je vidiet z grafu na
Obr. 3, nova formuldcia otazky tykajlca sa spokojnosti Studentov, ako aj ponukané moznosti odpovedi
,nheodpoveddm®, ,,ani suhlasim ani nesuhlasim®, ktoré si Studenti volia v poslednych siedmych pries-
kumoch vo zvysenej miere, znizuju percento spokojnych Studentov, aj napriek tomu, Ze percento ne-
spokojnych studentov je nizke.
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Obr. 3 Vyvoj Ucasti Studentov FBERG na univerzitnom prieskume v akademickych rokoch 2014/2015 — 2024/2025
v percentédch (Prieskum za LS 2017/2018 nebol realizovany)

Do inovovaného dotaznika bola zaradena aj otazka tykajuca sa lojality $tudentov ,,Stidium na TUKE by
som odporucal inym“. Z odpovedi z ostatného prieskumu za LS 2024/2025 vyplyva (Tab. 2), Ze Stidium
na FBERG by odporucalo 59,85 % respondentov (16,79 % ,,uplne suhlasim” + 43,07 % ,suhlasim®).
Stadium by neodporucalo 9,49 % respondentov (6,57 % ,,nesthlasim“ a 2,95 % ,vébec nesthlasim®).
7,30 % Studentov si zvolilo odpoved’ ,,neodpovedam” a 23,36 % si vybralo tvrdenie ,ani stihlasim ani
nesuhlasim”.

Tab. 2 Vysledky univerzitného prieskumu lojality $tudentov LS 2021/2022 — LS 2024/2025

LS zs LS zs LS ZS LS
21/22 22/23 22/23 23/24 23/24 | 24/25 | 24/25
% odporucajucich Studentov 48,98 63,64 74,10 68,98 66,49 66,22 59,89

% neodporucajucich Studentov 4,08 7,79 5,04 10,63 8,24 7,21 9,49




Fakultny prieskum

Vysledky fakultného prieskumu spokojnosti Studentov konciacich roénikov bakalarskeho i inZinierske-
ho Studia v LS 2024/2025 potvrdili vysoku Uroven celkovej spokojnosti konciacich studentov — absol-
ventov FBERG, vid Obr. 4. Celkova spokojnost Studentov dosiahla hodnotu 84,73 %, ¢o je druha najvys-
Sia dosiahnuta spokojnost od zaciatku tohto prieskumu. Priemerna spokojnost za vietky realizované
prieskumy je na urovni 77,47 %.
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Obr. 4 Vysledky celkového hodnotenia spokojnosti studentov konciacich roénikov
v akademickych rokoch 2008/2009 — 2024/2025 v percentach

Ako je moZné sledovat z Ciastkovych priemernych hodnoteni spokojnosti (Obr. 5), oproti predcha-
dzajicemu roku o 1,57 % klesla spokojnost so studijnym programom, o 2,62 % klesla spokojnost so
Stidiom a 02,78 % klesla spokojnost s pedagdégmi. Najspokojnejsimi absolventmi bakalarskych
$tudijnych programov v akademickom roku 2024/2025 boli $tudenti $tudijného programu OZPaETS
(93,43 %), za nimi nasledovali Studenti MP (91,50 %) a MZZ (88,50 %). Najmenej spokojni boli
absolventi studijného programu GaRR (62,50 %). Priemerna spokojnost za vSetky bakalarske studijné
programy dosiahla hodnotu 83,92 %.
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Obr. 5 Vysledky ciastkovych hodnoteni spokojnosti Studentov konciacich ro¢nikov
v akademickych rokoch 2008/2009 — 2024/2025 v percentach

Najspokojnejsimi absolventmi inZinierskych Studijnych programov v roku 2024/2025 boli studenti
Studijného programu MET (93,00 %), za nimi nasledovali studenti TaTB (90,00 %) a MZZ (90,00 %).
Najmenej spokojni boli absolventi studijnych programov Gl (72,50 %) a ZPaBT (73,89 %). Priemerna
spokojnost za vsetky inZinierske $tudijné programy je vyssia ako u bakalarskych studijnych programov,
dosiahla hodnotu 84,60 %. Podrobné vysledky uvadza Tab. 3.

Je moziné konstatovat, Ze priemerna spokojnost absolventov bakalarskeho iinzinierskeho stupria
$tudia v akademickom roku 2024/2025 sa u absolventov vsetkych studijnych programov pohybovala
od 62,50 % (Bc. GaRR) aZ do 93,43 % (Bc. OZPaETS). Cielova hodnota 70 % bola dosiahnutd u vietkych
Studijnych programov okrem Bc. GaRR, ktorych pocet predstavuje iba 0,77 % vsetkych absolventov
v akademickom roku 2024/2025.



Tab. 3 Spokojnost absolventov jednotlivych $tudijnych programov v prieskume v percentéach za LS 2024/2025

. Stupen Studia
Studijny program

bakalarsky inZiniersky
Automatizacia a riadenie procesov ZaSS 72,00 -
Banictvo a geotechnika (BaG) 81,50 -
Dopravna logistika podniku (DLP) 85,46 85,96
Geodézia a kataster nehnutelnosti (GakN) 78,45 -
Geologické inZinierstvo - 72,50
Geoldgia a regionalny rozvoj (GaRR) 62,50 -
Geoturizmus (Gt) 77,95 86,88
Informatizacia procesov ziskavania a spracovania surovim (IPZaSS) - 75,00
InZinierska geodézia a kataster nehnutelnosti (IGakN) - 73,89
Komercna logistika (KLG) 87,36 -
Manazérstvo procesov (MP) 91,50 -
Manazérstvo zemskych zdrojov (MZ2) 88,50 90,00
Mineralurgia a environmentalne technolégie (MET() - 93,00
Ochrana Zivotného prostredia a ekotechnolégie surovin (OZPaES) 93,43 -
Priemyselna logistika (PLG) 83,31 85,00
Riadenie procesov ziskavania a spracovania surovin (RPZaSS) - 85,00
Technoldgie banictva a tunelarstva (TBaT) - 90,00
VyuZivanie alternativnych zdrojov energie (VAZE) 81,10 85,00
Zachranarska, poZiarna a bezpec¢nostna technika (ZPaBT) 82,92 89,33

Otdzka tykajuca sa hodnotenia lojality Studentov ,,Odporucali by ste Studium na FBERG svojim pria-
tefom?“ bola tento rok zaradend v prieskume uz po piaty krat. Vyhodnotenie odpovedi zadavanych na
Skale od 1 do 10 bolo realizované metodikou Net Promoter Skore (NPS). Ukazovatel NPS moézZe
nadobudat hodnoty od -100 do +100. Pocita sa ako rozdiel medzi percentom tzv. podporovatelov
(respondenti s odpovedami 9 a 10) a percentom tzv. odporcov (respondenti s odpovedami 1, 2, 3, 4,
5 a 6). Pocet pasivnych (respondenti s odpovedami 7 a 8) nie je zahrnuty do vypoctu. Vysledky prie-
skumov su uvedené v Tab. 4. Je z nich zrejmé, Ze lojalita absolventov FBERG vykazuje mierne rastuci

trend.
Tab. 4 Vysledky fakultného prieskumu lojality absolventov v rokoch 2021 — 2025

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

NPS 48 63 57 66 56

Ciel’4.3.1 bol spineny.

Spracovala: doc. Ing. Marta Benkova, CSc., manazérka kvality FBERG



